


La comunicación visual constituye un eje fundamental para garantizar el acceso 
equitativo a la información, la orientación efectiva y la correcta comprensión 
de los espacios públicos, contribuyendo al orden, la seguridad y la inclusión 
social. En el contexto institucional, la señalización trasciende su función 
informativa para convertirse en un instrumento estratégico que refleja los 
principios de accesibilidad, transparencia e identidad del Estado frente a la 
ciudadanía.

En este marco, el Municipio de Bucaramanga presenta el Manual de 
Orientación Gráfica para Señalización, como un documento técnico que 
establece los lineamientos normativos, conceptuales y visuales para la correcta 
implementación de sistemas de orientación accesibles e inclusivos en los 
diferentes espacios y dependencias municipales. Este manual ha sido 
desarrollado bajo criterios de comunicación clara, coherencia gráfica e 
inclusión, dando cumplimiento a los lenguajes Español, Braille y Lengua de 
Señas Colombiana (LSC) tipográfica, en concordancia con la normativa vigente 
en materia de accesibilidad universal y derechos de las personas con 
discapacidad.

El presente manual se concibe como una herramienta de apoyo tanto para 
funcionarios como para la ciudadanía en general, garantizando una experiencia 
de uso comprensible, segura y autónoma para todas las personas, 
independientemente de sus capacidades sensoriales o cognitivas. Su 
aplicación fortalece la orientación espacial, facilita la movilidad y promueve 
entornos accesibles y amigables en el ámbito institucional.

De esta manera, el Manual de Orientación Gráfica se consolida como un recurso 
técnico y estratégico que no solo estandariza los criterios de señalización del 
Municipio de Bucaramanga, sino que también refuerza su compromiso con la 
inclusión, la equidad, la comunicación accesible y la construcción de una ciudad 
más justa y participativa.
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